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製 品 を 使 い 始 め る 前 に お 読 み くださ い 。 

サポートのご案内 
CD内のマニュアルを参照し、操作方法をご確認下さい。 
参照方法…CDをドライブに挿入後の起動画面から「ユーザガイドを表示」をクリックします。 
 
弊社ホームページにてサポート情報をご確認下さい。 
 
 
上記で解決しない場合は、お問い合わせ内容にあった窓口にお問い合わせください。 

1.

2.

3.

重要 

お客様窓口一覧 

【主な受付内容】 
・マカフィー製品のインストールに関するお問合せ  
・マカフィー製品の使い方、設定方法  
・マカフィー製品に絡むパソコン障害  
　―インストール後のメール障害  
　―インストール後のインターネット障害  
　―エラーメッセージの表示など  
・ウイルスの駆除に関して  
 
【お問い合わせ専用Webフォーム】 
Webフォームを利用して、マカフィー製品の操作方法やトラブル、
その他技術的な質問を行う事ができます。ご質問に対する回答は
E-mailにて行われます。 
受付時間：24時間365日 
 
※回答はテクニカルサポートセンターの電話窓口の営業時間内
に順次行います。 
 
【チャットサポート】 
Internet Explorerを使用したチャットシステムを利用して、マカフィ
ー製品の操作方法やトラブル、その他技術的な質問を行う事がで
きます。 
営業時間：9:00 ～ 21:00（年中無休） 
 
 
【電話】 
お電話にてマカフィー製品の操作方法やトラブル、その他技術的
な質問を行う事ができます。 
営業時間 ： 9:00 ～ 21:00（年中無休）  
電話番号 ： 0570-060-033（ナビダイヤル） 
　　　　    03-5428-2279（IPフォン・光電話の方はこちらへ）  
※通話料はお客様ご負担となりますので、あらかじめご了承ください。 

【主な受付内容】 
・登録方法に関するご相談  
　―アクティベーション方法の確認  
　―登録メールアドレスの変更  
　―クレジットカード情報の削除等  
・契約情報のご確認  
・自動更新の解除  
・製品の期限の更新方法  
・キャンペーンに関するご相談  
 
【お問い合わせ専用Webフォーム】 
Webフォームを利用して、マカフィー製品のご契約内容や登録内
容に関する質問を行う事ができます。ご質問に対する回答はE-
mailにて行われます。 
受付時間：24時間365日 
 
※回答はカスタマーオペレーションセンターの電話窓口の営業時
間内に順次行います。 
 
 
【電話】 
お電話にてマカフィー製品のご契約内容や登録内容に関する質
問を行う事ができます。 
営業日 ： 9:00～17:00　月曜日～金曜日（祝日を除く） 
電話番号 ： 0570-030-088（ナビダイヤル） 
　　　　    03-5428-1792（IPフォン・光電話の方はこちらへ）  
※通話料はお客様ご負担となりますので、あらかじめご了承ください。 

マカフィー・テクニカルサポートセンター マカフィー・カスタマーオペレーションセンター 

※ご注意　センターへのお問い合わせは、ユーザ登録をしたマカフィーユーザ様のみとなります。 

700-1792-16Made in Singapore

McAfee およびマカフィーは米国法人 McAfee Inc.  またはその関係会社の登録商標です。 
本文中のその他の登録商標および商標はそれぞれ所有者に帰属します。 
©2008 McAfee, Inc.  Al l  Rights Reserved. 
 
本冊子の内容は2008年7月現在のものです。製品の仕様は予告なしに変更することがあります。 

〒150-0043　東京都渋谷区道玄坂1-12-1 渋谷マークシティ ウェスト20階 
http: / /www.mcafee.com/jp

マカフィー株式会社 

2009

本マニュアルの内容は予告なしに変更することがあります。 
最新のマニュアルにつきましては、以下のWebページを参照してください。 
http://www.mcafee.com/japan/mcafee/2009/documents.asp

http://www.mcafee.com/japan/mcafee/support/chat.asp

http://www.mcafee.com/japan/mcafee/tscontact.asp

http://www.mcafee.com/japan/mcafee/cscontact.asp

http://www.mcafee.com/japan/mcafee/support/

http://www.mcafee.com/jp
http://www.mcafee.com/japan/mcafee/2009/documents.asp
http://www.mcafee.com/japan/mcafee/support/chat.asp
http://www.mcafee.com/japan/mcafee/tscontact.asp
http://www.mcafee.com/japan/mcafee/cscontact.asp
http://www.mcafee.com/japan/mcafee/support/
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