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多様化するITインフラとセキュリティのパラダイムシフト

ITインフラのパラダイムシフトの変化は止まりません。メインフレー

ムからオープンシステムへ、さらには、スマートデバイスの普及によ

り、企業内で管理しなければならないエンドポイントは、分散化、

多岐化しています。一方で、マルウェアは年々増加傾向にあるととも

に、その攻撃手法はより複雑化、高度化しており、個人情報ばかり

ではなく、企業の知的財産を狙う標的型攻撃の脅威も顕在化して

きました。ITセキュリティは新たな局面を迎えつつあります。

これまで情報システム部門は、システム運用の分野において、限ら

れた予算とリソースにも関わらず、システム可用性やサービスレベ

ルの維持・向上にむけた、全体最適化を推進してきました。しかし、

セキュリティ管理の分野では、技術革新が激しく、個別のコンプラ

イアンスへの対応に向けたポイントソリューションの導入が優先さ

れてきたため、全体最適化が進んでいません。セキュリティ管理の

分野は、マルウェア対策のみならず、情報端末や外部媒体からの

情報漏えいを防止するためのデータ保護対策とともに、標的型

の不正アクセスに対するアプリケーション、OS等の脆弱性対策と

多岐化しており、運用の全体最適を考えなければならない段階に

きています。

迅速なリスク分析と可視化、統合管理がもたらす安全と

最適運用

経済のグローバル化により、企業、または国家の差別化・競争戦

略の源泉が、顧客情報、製品情報、ビジネスプロセスといった機

密データ、情報資産に移行している現実があります。企業価値に

貢献する資産が有形資産から、機密情報で形成される無形資産

へとシフトしているのです。情報も脅威もボーダーレス化してきたと

言える現在は、世界中で日々発生している最新の脅威情報をリア

ルタイムにキャッチし、自社のシステム上のセキュリティリスクを可

視化して、迅速な対応策を施さなければなりません。

マカフィーが目指すセキュリティ管理は、脅威と対策のナレッジ情

報、セキュリティ管理製品、プロセスを融合して運用の全体最適を

図り、企業のセキュリティ管理のレベルを向上することです。

マカフィーのクラウドサービスが提供する最新の脅威と対策の

ナレッジ情報により、統合管理プラットフォームが多様化、分散化

するシステムの脆弱性からセキュリティリスクを迅速に可視化し、

各リスクへの是正措置を提示します。

セキュリティの専業ベンダーとして、常に最新の「脅威情報」と統合

管理のための「プロセス」と「セキュリティ管理製品」を総合的に提

供し、お客様が安全、安心して常に企業活動を行う事ができるよう

支援を続けています。

未知の脅威も含むリアルタイム性の高い

情報提供サービス

マカフィーでは、グローバル脅威情報サービスであるMcAfee GTI™

（Global Threat Intelligence™ ： グローバル スレット インテリジ

ェンス）を提供しています。クラウド上に、マカフィー製品からのWeb

サイト、メール、ファイル、ネットワークなどの脅威情報を収集し、

評価、格付けを行い、それらの情報は、各マカフィー製品での

検知機能にフィードバックします。GTIを支えているのは、世界30

拠点、400名以上の研究者によるセキュリティ研究機関McAfee 

Labs™（マカフィー ラボ）です。このようなレピュテーション情報のみ

ならず、日々新たに発生する脆弱性とセキュリティリスク、それら脅威

に対する是正策のアドバイスといった、セキュリティ運用プロセスを

支援するナレッジベースも提供しています。

セキュリティ管理プロセスの統合を推進する

ePolicy Orchestrator

日々発生する多くの脆弱性に対して、セキュリティの運用プロセス

は自動化が求められています。統合管理コンソールMc Afee 

ePolicy Orchestrator® (ePO™)は、GTI基盤によるリアルタイムで

の脆弱性情報の収集からマカフィー製品が保有するIT構成アイテム

の資産・設定情報とクロス分析を行い、セキュリティリスクの可視化、

さらには是正箇所に対するアドバイス、推奨されたプロテクション機

能の実装といった、一連の管理サイクルを統合化できます。統合コン

ソールはセキュリティ管理者だけではなく、CIO（最高情報責任者）や

CISO（最高情報セキュリティ責任者）にとって、自社のセキュリティ状

況が可視化できるダッシュボードを提供します。

全体最適、分析を可能にするセキュリティリスク

マネジメント

マカフィーのSRM（Security Risk Management） 成熟度ベンチ

マーク診断は、現状分析、情報整理を行い、セキュリティ管理の全体

最適化を目指す企業に、改善に向けた導入シナリオを提供します。

セキュリティ専業ベンダーであるマカフィーが提供するこのシナリオ

は、企業のセキュリティに対する投資判断を支え、セキュリティレベル

の向上とTCOの最適化に大きく貢献できると考えています。

セキュリティリスクの可視化から是正措置までのセキュリティ管理のPDCAプロセスを統合
IT資産の構成・設定情報を一元管理することで、日々発生する脆弱性情報とのマッチングによる影響分析、さらには是正措置の実装までのePOで統合管理できます。
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ポイントソリューションによる非効率的な運用から、
マカフィーの統合的なセキュリティソリューションへ

インテルとマカフィーによる革新的なセキュリティソリューション

セキュリティ専業ベンダーであるマカフィーは、多彩なポートフォリオ

で総合的なセキュリティソリューションを提供し、セキュリティ運用の

負荷を軽減するための最適化を実現します。

クライアントPC、サーバー、スマートデバイスや組込み機器まで多様

化するエンドポイントへのマルウェア対策と個人情報や企業情報と

いった機密データの保護・漏えいを防止するデータ プロテクション、

マルウェア侵入や不正アクセスをネットワークレイヤーで防止する

ネットワーク セキュリティ、ビジネスに欠かせないコミュニケーション

インフラであるメールとWebを強力で柔軟に保護するEmail & 

Webセキュリティ、セキュリティリスクの可視化と是正措置を提供する

リスク アンド コンプライアンス管理、これらのすべての製品を一元管

理するセキュリティマネジメント製品を中心に、お客様の安全な企業

活動の実現を支援しています。

全ての製品は統合管理コンソールであるMcAfee ePO、グローバル

脅威情報サービスMcAfee GTIと連携し、セキュリティ管理・運用

の効率化、プロアクティブな脆弱性対策によるITサービスレベルの

向上、コンプライアンス対応にむけたリスク可視化という付加価値を

提供します。

サイバー攻撃は日々進化しており、攻撃者はウイルス対策製品から

逃れるため、OSよりも深い階層で動作するようなルートキットやステ

ルス型マルウェアを作成しています。

このような脅威に対抗するためには、従来のOS上でのウイルス対策

では不十分と言えます。

インテルとマカフィーは、OSより深い階層でのセキュリティを提供す

るDeepSAFEテクノロジーを共同で開発しました。

この業界初の革新的なセキュリティプラットフォームによって、OSの

下のカーネルメモリーで動作するようなルートキットやステルス型

マルウェアをリアルタイムに検知することが可能になり、未知なる

脅威からお客様のシステムを強固に保護します。
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McAfee Total Protection for Secure Business　マカフィー　トータル　プロテクション　フォー　セキュア　ビジネス

McAfee Total Protection for Data　マカフィー　トータル　プロテクション　フォー　データ

McAfee Total Protection for Compliance　マカフィー　トータル　プロテクション　フォー　コンプライアンス

McAfee Endpoint Protection Suite　マカフィー　エンドポイント　プロテクション　スイート

エンドポイント、メール、Web、データを簡単に保護、管理できる包括的なソリューションです。

重要データの流出を防止するDLP（Data Loss Prevention）と暗号化を含む、情報漏えい対策のための統合ソリューションです。

クライアントシステムの脆弱性可視化によって管理業務の負担とコストを大幅に削減するソリューションです。

ウイルス対策、スパイウェア対策に追加して、メール、Web、外部デバイスからの感染リスクを低減します。

● すべての要素を単一のソリューションで展開、連携、管理することにより、別々のコンポーネントの統合が不要

● 別々のコンポーネントを購入するより、ライセンス料もサポート費用も低予算で実現

● 受賞歴のある暗号化と強力なアクセス制御をすべてのエンドポイントデバイスに実装

● リアルタイムでイベントを監視し、詳細なレポートを生成して法令によるプライバシー要件に遵守していることを実証

● ネットワーク上も、エンドポイント上も、全てのIT資産の脆弱性を可視化して一元管理

● リスクレベルに応じた最適な対策が可能なため、全ての機器にパッチを適用する煩わしさからIT管理者を解放

● ウイルス対策、スパイウェア対策、メールウイルス・スパム対策、デバイス制御、Webレピュテーションを提供

● 多層的なプロテクションに追加して、ファイルレピュテーション、Webレピュテーションの活用によりプロアクティブな防御を実現

多層的なマルウェア・プロテクションとエンドポイントの脆弱性管理を実現するスイート

McAfee Endpoint Protection - Advanced Suite

すべてのエンドポイントに必要なセキュリティを統合したスイート

McAfee Total Protection for Endpoint - Enterprise Edition
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統合管理 マカフィー製品管理ツール ● ● ● ● ● ● ●

ウイルス対策

デスクトップ対策 ● ● ● ●

サーバー対策 ● ● ● ●

NASサーバー対策

グループウェア対策 ● ● ● ●

仮想環境対策

ホストIPS

デスクトップ対策 ● ● ●

サーバー対策

スパムメール対策 ● ● ● ●

スパイウエア対策 ● ● ● ●

Web対策

Web評価ツール ● ● ● ●

フィルタリング ● ●

検疫ネットワーク ● ●

情報漏えい対策

データ制限・監視 ● ● ● ● ● ●

暗号化 ● ● ● ●

デジタル著作権管理 ●

電子メール

Webセキュリティ
仮想環境対策 ●

リスク/
コンプライアンス

エージェントレス

脆弱性管理
●

エージェントベース

ポリシー監査（デスクトップ）
● ● ●

セキュリティ状況の視覚化 ●

   セキュリティスイート

多層的なマルウェア・プロテクションを実現するエンドポイントセキュリティスイートスイート製品

中規模企業に必要なすべてのセキュリティを低コストで実現するスイートスイート製品

エンドポイントの情報漏えい対策をトータルに実現するスイートスイート製品

システムの脆弱性管理をトータルに実現するスイートスイート製品

主な特長

主な特長

主な特長

主な特長

関連製品
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   セキュリティ・マネジメント     エンドポイント・セキュリティ

McAfee ePolicy Orchestrator（ePO）　マカフィー　イーポリシー　オーケストレーター

McAfee MOVE Anti-Virus　マカフィー　ムーブ　アンチウイルス

プロテクション製品とコンプライアンス管理製品を通じて、製品間の統合、一元管理、レポート

および監査を効果的に行うソリューションです。

仮想デスクトップ/サーバー環境に最適なウイルス対策を実現します。

● シングルエージェント、シングルコンソール、シングルサインオン

● Webベースのコンソールでブラウザーがあればどこからでもアクセス可能

● Microsoft Active Directoryとの同期

● レポートの自動作成

● ネットワークに負荷をかけないウイルス定義ファイル/エンジンの更新

● 仮想環境でのウイルススキャンに関わるパフォーマンス改善とリソースの有効活用を実現

● 仮想デスクトップ環境では、個々のゲストOSでのスキャン作業をハイパーバイザー上のMOVE AV Serverに集約することで、仮想マシン

の負荷を軽減

● 仮想サーバー環境では、ハイパーバイザーの全体的な負荷に基づき、スキャニング機能のスケジュールを設定でき、負荷分散が可能

オフライン環境の仮想マシンイメージ向けウイルス対策ソリューション

McAfee VirusScan Enterprise for Offl ine Virtual Images

McAfee Host Intrusion Prevention　マカフィー　ホスト　イントルージョン　プリベンション

McAfee Network Access Control　マカフィー　ネットワーク　アクセス　コントロール

IPS機能、ファイアウォール機能、アプリケーション制御機能によりプロアクティブにデスクトップ/サーバーを防御するソリューションです。

セキュリティレベルの低いエンドポイントから企業ネットワークを保護し、不正システムの検出、隔離、修復まで行うソリューションです。

● 未知の脅威に対しても不正なふるまいを捉えることで防御するビヘイビア（ふるまい）検知・防御

● 既知の攻撃トラフィックをブロックし、誤検知を削減。攻撃手法やソースを割り出すシグネチャー検知・防御

● アプリケーション/サービスごとに通信ルールを定義するデスクトップ・ファイアウォール機能

● 実行可能なアプリケーションのルールを統合管理

● ポリシー定義、PCの検出、ポリシー検査、隔離、修復というNACプロセスの全ステップを管理

● 一元管理されたePO統合コンソールからのポリシーの定義

● 複数のエンフォースメント手法をサポートしているため、コストをかけず完全なエンフォースメントを実現

McAfee VirusScan Enterprise　マカフィー　ウイルススキャン　エンタープライズ

デスクトップ/サーバーに対応したウイルス対策ソリューションです。

● Microsoftアプリケーションの脆弱性を狙うバッファオーバーフロー攻撃から保護

● 最新定義ファイルがリリースされる前でも未知の脅威から保護する“Artemis”テクノロジーを搭載

● ポリシーを設定し、検疫済みファイルを容易に管理

● 高度なメールスキャン機能

仮想環境向けウイルス対策ソリューション

McAfee VirusScan Enterprise for Offl ine Virtual Images

ストレージ向けウイルス対策ソリューション

McAfee VirusScan Enterprise for Storage

Linuxシステム向けウイルス対策ソリューション

McAfee VirusScan Enterprise for Linux

Macintosh向けウイルス対策ソリューション

McAfee VirusScan for Mac

McAfee Risk Advisor　マカフィー　リスク　アドバイザー

対策の負担軽減を情報の有効活用で実現します。対策作業を効率的に行うためのアドバイスにより、

セキュリティ対策にかかる時間、負担、そしてコストを軽減します。

● 最新セキュリティ情報と自社システムの関連を視覚化

● 対策状況を効果として視覚化

● 有効な対策アドバイスの提供

McAfee Policy Auditor　マカフィー　ポリシー　オーディター

適切なポリシーを確立して運用環境を整備すると、セキュリティ対策を効率的に行うことができます。

エキスパートのノウハウを活用して、運用環境の整備を支援します。

● システムにエージェントを導入して詳細に状態を把握

● 管理対象システムのコンプライアンス状態をベンチマークと比較

● ポリシーの定着促進による管理レベルの向上

McAfee Vulnerability Manager　マカフィー　バルネラビリティ　マネージャー

最新の脆弱性および脅威情報の収集とIT資産の状況管理を自動化し、効率的なセキュリティ対策を支援するソリューションです。

● 最新の脆弱性や脅威に関する情報を定期的に提供

● 定期的な検査でネットワークに接続された資産を把握、管理

● 重要資産に深刻度の高い脆弱性が検出されると自動で担当者に作業指示を発行

● 対応状況、リスクレベル、対策作業の効果を継続的に把握

セキュリティ統合管理ソリューションSecurity Management デスクトップ/サーバー向けウイルス対策ソリューションEndpoint Security

仮想デスクトップ/サーバー向けウイルス対策最適化ソリューションEndpoint Security

デスクトップ/サーバー向けホスト型不正侵入防御システムEndpoint Security

検疫ネットワークEndpoint Security

セキュリティ運用負担軽減ソリューションSecurity Management

セキュリティ最適化と情報活用ソリューションSecurity Management

脆弱性/リスク管理アプライアンスSecurity Management

主な特長

主な特長

主な特長

主な特長

主な特長

主な特長

主な特長

主な特長

関連製品

関連製品
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McAfee Enterprise Mobility Management　マカフィー　エンタープライズ　モビリティ　マネジメント

企業システムに接続するスマートフォン端末をシステム部門で確実に管理するためのツールです。

● iPhone、iPad、Android、Windows Phone、Black Berryなどマルチプラットフォームに対応

● メール・カレンダーの同期、Wi-FiやVPN設定、ポリシー適用などがユーザー側、管理者側ともに一回で設定可能

● Android OS向けウイルス対策製品をバンドル

● 統合管理コンソール ePOによる一元管理

McAfee Application Control　マカフィー　アプリケーション　コントロール

デスクトップ、サーバーに対して、ホワイトリスティング技術を用いて、アプリケーション制御を提供します。

● システム環境からダイナミックにホワイトリスティングを生成

● ホワイトリスト上で許可されていないアプリケーション、マルウェアの実行を禁止

● シグネチャーベースのマルウェア対策ソフトの導入が難しいシステムを保護

McAfee Change Control　マカフィー　チェンジ　コントロール

デスクトップ、サーバー、ネットワーク機器、データベースに対して、リアルタイムでのシステム変更を検知・制御します。

● リアルタイムでの変更検知、および、ポリシーによるシステム変更の許可・禁止

● 変更範囲をコントロールすることで、誤った変更作業に起因するシステム障害を回避

● 変更監査ログにより、PCI DSSやSOXで求められるシステム整合性の証明

McAfee Integrity Monitor　マカフィー　インテグリティ　モニター

ネットワーク機器、サーバー上のファイル、データベースに対するリアルタイムでのファイル変更検知を行います。

● リアルタイムでの変更検知により、すべての変更をキャプチャー

● レポーティング機能により、検知した変更を一元化・可視化

● PCI DSSに求められる、ファイル整合性モニタリング機能を補完

McAfee Embedded Control　マカフィー　エンベッディッド　コントロール

（旧名称：Embedded Security）
ATM、POSなどの組込み機器システムに対して、ホワイトリスティング技術により、アプリケーション制御を提供します。

● システム環境からダイナミックにホワイトリスティングを生成

● ホワイトリスト上で許可されていないアプリケーション、マルウェアの実行を禁止

● シグネチャーベースのマルウェア対策ソフトの導入が難しいシステムを保護

McAfee Device Control　マカフィー　デバイス　コントロール

エンドポイントへの接続を監視し、指定デバイスだけに接続を許可。無断コピーによる流出を防ぎます。

● 設定されたポリシーに違反するデバイスの使用やデータ転送をブロック

● リムーバブルストレージへの転送行為を詳細にログ収集し、監査にも的確に対応

● ePOによる一元管理で管理作業、時間、トレーニングを削減

※本製品の機能は、McAfee Host Data Loss Preventionにも包含されています。

McAfee McAfee Data Loss Prevention Endpoint 
マカフィー　ホスト　データ　ロス　プリベンション　エンドポイント　　　（旧名称：Host Data Loss Prevention）

ファイルやコンテンツに「タグ」をつけることで、社内のデータを監視・制御。あらゆる不正利用を防ぎます。

● 変更・コピー・貼り付け・圧縮・暗号化されたデータにも「タグ」を自動添付し、不正利用をブロック

● イベントごとのログ収集で不正行為を追跡

● 機密データのEメールやWebでの送信、印刷、ネットワークや入出力デバイスへの送信を制御

McAfee Endpoint Encryption　マカフィー　エンドポイント　エンクリプション

強力な暗号化とアクセス制御ですべてのデータを保護し、社外への持ち出し後のデータの不正利用を防ぎます。

● ディスク丸ごとや特定のファイル・フォルダーのみといった単位での暗号化が可能

● FIPS 140-2やEAL 4に対応した高度な暗号化技術に対応

● ユーザー認証は、指紋、ICカード、TPMにも対応

    モバイル・セキュリティ

    データ・プロテクション

McAfee SaaS Endpoint Protection　マカフィー　SaaS　エンドポイント　プロテクション

（旧名称：Total Protection Service）
ウイルス、スパイウェア、フィッシング対策など、強力なセキュリティ対策を手軽に実現します。

● クラウドからのサービス提供により完全ロケーションフリーでマルウェア対策、ファイアウォール、統合管理を提供

● 管理・運用・アップグレードも全自動で、大企業並みの保護をメンテナンスフリーで実現。コスト削減に最適

SaaS型全自動統合セキュリティサービスEndpoint Security

ホワイトリスティング技術によるアプリケーション実行制御Endpoint Security

スマートフォン端末を一元管理、セキュアに保護するプラットフォームMobility Security

情報漏えい防止ソリューションData Protection 

リムーバブルメディア利用制限ソリューションData Protection 

ディスク、ファイル、フォルダー暗号化ソリューションData Protection 

システム変更作業に対する監査と制御Endpoint Security

組込み機器システム向けのアプリケーション実行制御Endpoint Security

リアルタイム・ファイル変更検知Endpoint Security

モバイル向けウイルス対策ソリューション

McAfee VirusScan Mobile Security

主な特長

主な特長

主な特長

主な特長

主な特長

主な特長

主な特長

主な特長

主な特長

関連製品
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McAfee Network Security Platform　マカフィー　ネットワーク　セキュリティ　プラットフォーム

ITインフラを保護するためのIPSを超える次世代IPSです。

● 最大10ギガビットイーサネットまで対応する世界最高レベルのネットワーク不正侵入防御システム（IPS）
● グラフィカルなインターフェイスにより直感的な操作で運用

● 推奨設定や豊富で柔軟なレポートで高い運用性を実現

プレアドミッションとポストアドミッションの統合ソリューション

McAfee Network Access Control Module for Network Security Platform

McAfee Firewall Enterprise　マカフィー　ファイアウォール　エンタープライズ

外部からの脅威を劇的に軽減するアプリケーションプロキシー型ファイアウォールです。

● 世界の政府・軍事機関で採用実績のある強固なセキュリティ

● 使いやすく、製品に極めて脆弱性の少ない堅牢なファイアウォールSaaSとオンプレミスを統合したメールセキュリティ

McAfee Email Protection 　マカフィー　Eメール　プロテクション

McAfee Email Gateway v7 以降 (McAfee ePolicy Orchestrator、Mcafee Quarantine Manager を含む)、
McAfee SaaS Email Protection & Continuity

SaaSとオンプレミスを統合したWebセキュリティ

McAfee Web Protection 　マカフィー　Web　プロテクション

McAfee Web Security,Gateway Edition Software、McAfee Web Anti-Malware,Gateway Edition 
Software、McAfee ePolicy Orchestrator、McAfee Web Filtering for Endpoint、McAfee Web Reporter 
Basic、McAfee SaaS Web Protection

関連製品

含まれる製品

含まれる製品

McAfee Content Security Suite 　マカフィー　コンテント　セキュリティ　スイート

強力で柔軟なメールとWebのセキュリティを組み合わせたスイート製品です。

McAfee Email Protection, McAfee Web Protection を含みます。

※ アプライアンスを使用する場合は専用ハードウェアが別途必要になります。

McAfee SaaS Web Protection　マカフィー　SaaS　Web　プロテクション

Webベースのマルウェアに対する高度な防御をクラウドサービスとしてご利用いただけるソリューションです。

● McAfee GTIによるリアルタイムレピュテーションやコンテンツ解析により、Webベースの動的なマルウェアを防御

● 100を超えるカテゴリーにより、アクセス先を細かく制御できるURLフィルター

● ユーザーグループを作成でき、その単位で細かくポリシー設定が可能

McAfee SaaS Email Protection & Continuity
マカフィー　SaaS　Email　プロテクション　&　コンティニュイティ

迷惑メール対策、ウイルス対策をクラウドサービスとしてご利用いただけるソリューションです。

● 多段構成のウイルスフィルター、スパムフィルターによる高度なフィルタリング

● 「削除」や「拒否」だけではなく「隔離」することもでき、エンドユーザー個々にフィルター内容を確認可能

● メールサーバー停止中のメールを保持、さらに一時的に利用できるWebメール環境から管理、使用が可能

メール暗号化オプション

McAfee SaaS Email Encryption
メールフィルタリングに加えてWebセキュリティも確保するスイート

McAfee SaaS Web & Email Protection

    Eメール&Webセキュリティ     ネットワーク・セキュリティ

SaaSとオンプレミスを統合したメール・WebセキュリティEmail&Web Security アプリケーションプロキシー型ファイアウォールNetwork Security

ネットワークIDS/IPSNetwork Security

SaaSで実現する高度なメールフィルタリングソリューションEmail&Web Security

SaaSで実現する高度なWebセキュリティソリューションEmail&Web Security

仮想環境向けファイアウォール

McAfee Firewall Enterprise Virtual Gateway Appliance

主な特長

主な特長

主な特長

主な特長

● アプライアンス※、仮想環境、SaaSで利用可能なメールセキュリティを提供

● マルウェア対策やスパム対策、および暗号メールの利用が可能

● SaaSの利用または併用によりメールサーバー停止時の保存や確認が可能

● アプライアンス※、仮想環境、SaaSで利用可能なWebセキュリティを提供

● 意図分析、レピュテーションを活用したマルウェア対策やURLフィルターなど強力なWebセキュリティを提供

主な特長

主な特長

関連製品

関連製品

関連製品
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McAfee® Global Threat Intelligence™ （マカフィー脅威情報提供サービス）マカフィー サポート&サービス一覧

リアルタイムにあらゆる脅威から組織、ユーザーを保護するために、マカフィーは脅威ベクトル全体（ファイル、Web、Eメール、ネットワーク）に

わたる既知および新しい脅威両方に対応する、レピュテーションベースの脅威情報を提供します。それがクラウドベースのMcAfee® Global 

Threat Intelligence™ です。

このサービスは、すでにマカフィーのスイート製品と統合され、市場で広範にわたる脅威データや堅牢なデータとの相関性を備えており、

製品の統合性は最も充実しています。

提供するデータは世界中に配置された1億を超えるマカフィーノードにより、すべての脅威ベクトル（ファイル、Web、Eメール、ネットワーク）

からの毎月1000億以上のクエリーを絶えず収集します。

このクエリーを解析してレピュテーションデータの評価付けを行い、高度な保護手法を関連付け、既知および新しい脅威の正確な情報を

リアルタイムに生成します。

　
ライト ※ 1

スタンダード
シルバー

ゴールド
ビジネス

ゴールド
エンハンスド
ビジネス

プラチナ
エンタープライズ

プラチナ
グローバル

エンタープライズ

プラチナ
ラージ

エンタープライズ

プラチナ
レジデント

エンタープライズ

お問合せ方法
電話、 E-Mail、

FAX
電話、 E-Mail、

FAX
電話、 E-Mail 電話、 E-Mail 電話、 E-Mail 電話、 E-Mail 電話、 E-Mail 電話、 E-Mail

問い合わせ回数 ( インシデント ) 無制限 無制限 無制限 無制限 無制限 無制限 無制限 無制限

購入製品のバージョンアップ ● ● ● ● ● ● ● ●

製品アップデート

(Patch、 Hotfi x の提供 )
● ● ● ● ● ● ● ●

DAT、 エンジン、 シグネチャー等

のアップデート
● ● ● ● ● ● ● ●

日本語のメール情報配信 
( サポート通信 )

● ● ● ● ● ● ● ●

英語のメール情報配信 (SNS) ● ● ● ● ● ● ● ●

Web による英語サポート情報

の提供 (Knowledge Base)
● ● ● ● ● ● ● ●

Web による日本語サポート情報

の提供 ( サポート Q&A)
● ● ● ● ● ● ● ●

リモート アクセスによる調査 ● ● ● ● ● ● ● ●

自動診断及び修復ツール (MVT) 
へのアクセス

● ● 　 ● ● ● ● ●

McAfee Labs へのウイルス解析

依頼 ※ 2 ● ● 　 ● 専用 ● 専用 ● 専用 ● 専用 ● 専用

サポート窓口 受付時間
9:00-12:00 / 

13:00-17:00※ 3 9:00-21:00※3 24時間 365日※ 4 24時間 365日※ 4 24時間 365日※ 4 24時間 365日※ 4 24時間 365日※ 4 24時間 365日※ 4

ファーストコンタクト時間の保証 　 ● ● ● ● ● ● ●

Global Double-Byte Lab ※5 　 　 　 ● ● ● ● ●

ウイルス解析依頼の優先的な対応 　 　 　 ● ● ● ● ●

プロダクトスペシャリスト

による対応
　 　 　 ● ● ● ● ●

迅速なエスカレーションプロセス 　 　 　 ● ● ● ● ●

オンサイトサービス 　 　 　 　 ● ● ● ●

プラチナポータルサイトの利用 　 　 　 　 ● ● ● ●

SAM (Support Account 
Manager) のアサイン

　 　 　 　 ●
●

Global SAM
●

Large SAM
● 常駐 SAM
または PS※ 6

プロアクティブ情報の配信 　 　 　 　 ● ● ● ●

ステータスミーティング 　 　 　 　 ● ● ● ●

製品導入 ・アップグレード計画

の支援
　 　 　 　 ● ● ● ●

製品利用環境のヒアリング、

アドバイス
　 　 　 　 ● ● ● ●

有償トレーニングの特別優待価格 　 　 　 　 ● ● ● ●

グローバルなアカウント管理

（レポート、 ケース管理）
　 　 　 　 　 ●

WW 拠点毎のプロダクトスペシャ

リストチームによる対応
　 　 　 　 　 ●

担当 SAM との定期的な電話会議 ● ● 常駐

Product Management/
McAfee Labs とのミーティング

● ●

※1：SaaS Endpoint Protection （旧名称：Total Protection Service)専用のマカフィー ライト・テクニカルサポートではE-MailまたはFAXでのサポートとなります

※2 ：検体の送付はサポート部門ではなく、 McAfee Labs にご送付ください

※3 ：土曜・日曜・祝日ならびにマカフィー指定の休日を除く

※4 ：平日夜間、 土曜・日曜・祝日ならびにマカフィー指定の休日は障害レベル 1 または 2 のみ対応

※5 ：Global Double-Byte Lab は、マカフィー製品の検証を目的として、 バージョンアップ作業の確認、 導入前テストなどにご利用できます

※6 ：常駐SAMもしくは常駐プロダクトスペシャリスト(PS)を選択できます


